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Erinnerung an ,Advertising Touchpoints” — Top 10

TOP 10 — Deutschland (%) ﬁ TOP 10 —in 7 Landern (%) *

Wel’bung imTV _ 75!3 Werbung imTV _ 80’4
Werbung in Zeitungen _ 61,6 Werbung auf Plakatwéanden, _ 67,8

Schildern oder Postern

Zeitschriften/Magazine [N 60,5 Werbung in Zeitungen B 649

Werbg;?iI?j“efr?:g::"vpins‘:srnn’ _ 59,4 Zeitschriften/Magazine _ 63,7

Werbung im Radio _ 55,2 Werbung in E-Mails _ 62,1

internet Banner NN 54,9 Werbung in Geschéften B 62,0

Nicht personalisierte Werbepost _ 54,6 Internet Banner _ 62,0

Werbung in Geschaften _ 54,6 Werbung im Radio _ 61,6
Internet Pop-Up Werbung [ 53,5 Internet Pop-Up Werbung [ 55,7

] ) Werbung in 6ffentlichen _
Werbung in E-Mails [N 52,3 Transportmitteln 55,5

Frage: Bei welcher der folgenden Kommunikationsarten ERINNERN Sie sich, dass Sie diese innerhalb der vergangenen 30 Tage von einem Unternehmen, einer
Organisation, einer Marke, einem Produkt oder einer Dienstleistung gesehen oder gehért haben?
Basis: 1011 Befragte in Deutschland — 7071 Befragte aus den sieben Landern
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Erinnerung an ,Advertising Touchpoints” — Bottom 5

Bottom 5 - Deutschland (%) ﬁ Bottom 5—in 7 Landern (%) *

Erwéhnungen in Blogs oder I 14,9 Erwahnungen in Blogs . 26,1
Foren oder Foren
Werbung per SMS I 12,8 Werbung im Kinofilm 235
(product placement)
Online Empfehlungen I 12,7 Online Empfehlungen . 23,0
Werbung in Videospielen I 7,0 Werbung per MMS I 15,5
Werbung per MMS I 5,7 Werbung in Videospielen I 12,5

Frage: Bei welcher der folgenden Kommunikationsarten ERINNERN Sie sich, dass Sie diese innerhalb der vergangenen 30 Tage von einem Unternehmen, einer
Organisation, einer Marke, einem Produkt oder einer Dienstleistung gesehen oder gehért haben?
Basis: 1011 Befragte in Deutschland — 7071 Befragte aus den sieben Landern
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Hohe Intensitat der ,Advertising Touchpoints” — Top 10

TOP 10 — Deutschland (%) g TOP 10 —in 7 Landern (%) *

Werbung im TV _ 81,7 Werbung im TV _ 78,7
Zeitschriften/Magazine _ 73,9 Zeitschriften/Magazine _ 68,3
Werbung in Zeitungen [ 70,6 Werbung in Zeitungen | 643

Internet Pop-Up Werbung _ 67,8 Werbung im Radio _ 61,5

Internet Banner [ 67,3 Internet Banner | 61,2

Werbung auf Plakatwanden, 64 Werbung auf Plakatwanden, _ 60,7

Schildern oder Postern Schildern oder Postern

Werbung in E-Mails _ 62,2 Werbung in E-Mails _ 60,4
Werbung im Radio s 61 5 Internet Pop-Up Werbung [ | 60,3
Sponsoring beim Sport
P 9 P _ 60,7 Nicht personalisierte Werbepost _ 56,3

oder von Sportteams

Werbung in Internet- _ 60,5 Werbung in Geschéaften _ 55,4

Suchmaschinen

Frage: Welche der folgenden Alternativen beschreibt am besten lhre Meinung zu jeder der folgenden Kommunikationsarten von Unternehmen, Organisationen, Marken,

Produkten oder Dienstleistungen? (Top-2-Boxen, 4-stufige Skala)
Basis: 1011 Befragte in Deutschland — 7071 Befragte aus den sieben Landern
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Hohe Intensitat der ,Advertising Touchpoints” — Bottom 5

Bottom 5 - Deutschland (%) @ Bottom 5—in 7 Landern (%)

Online Empfehlungen . 26,6 Produktproben . 27,9
snginngvon reunin Il o S—
g sus [ 23 s [ s
Werbung in Videospielen . 24,1 Werbung per MMS . 26,4
Werbung per MMS . 234 Werbung in Videospielen . 254

Frage: Welche der folgenden Alternativen beschreibt am besten lhre Meinung zu jeder der folgenden Kommunikationsarten von Unternehmen, Organisationen, Marken,

Produkten oder Dienstleistungen? (Top-2-Boxen, 4-stufige Skala)
Basis: 1011 Befragte in Deutschland — 7071 Befragte aus den sieben Landern
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Aufdringlichkeit : Argerniss / Belastigung — Top 10

TOP 10 — Deutschland (%) Q TOP 10 —in 7 Landern (%) *

Werbung oder Verkaufe am Telefon | 71,4 Werbung oder Verkaufe am Telefon | 617
Internet Pop-Up Werbung _ 67,8 Internet Pop-Up Werbung = 596
Werbung in E-Mails _ 58,1 WerbungimTv | 549
Werbung im TV _ 56,9 Werbung in E-Mails _ 52,3
Nicht personalisierte Werbepost - 49,2 Personalisierte Werbepost _ 40,2
Internet Banner || 46,9 Internet Banner L. 39,7
Personalisierte Werbepost || 46,7 Nicht personalisierte Werbepost . 396
Internet Vor- und Nachwerberolle | 45,8 Internet Videoanzeige || 38,6
Internet Videoanzeige - 43,5 Werbung per SMS _ 37,7

Werbung per SMS - 41,2 Internet Vor- und Nachwerberolle _ 37,5

Frage: Welche der folgenden Alternativen beschreibt am besten lhre Meinung zu jeder der folgenden Kommunikationsarten von Unternehmen, Organisationen, Marken,

Produkten oder Dienstleistungen? (Top-2-Boxen, 4-stufige Skala)
Basis: 1011 Befragte in Deutschland — 7071 Befragte aus den sieben Landern
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Aufdringlichkeit : Argerniss / Belastigung — Bottom 5

(2 2

Sponsoring von kulturellen 16.4

Online Empfehlungen 174
Veranstaltungen

Werbung in 6ffentlichen 17.3 Werbung in 6ffentlichen 16.2
Transportmitteln ' Transportmitteln ’
Werbung in Geschéaften & Marken- 17.0 Online Empfehlungen 15.0

oder Unternehmenswebseite

Empfehlung von Freunden 14,7 Empfehlung von Freunden 13,8
oder Bekannten (Offline) oder Bekannten (Offline)
Produktproben 14,0 Produktproben | 13,7

Frage: Welche der folgenden Alternativen beschreibt am besten Ihre Meinung zu jeder der folgenden Kommunikationsarten von Unternehmen, Organisationen, Marken,

Produkten oder Dienstleistungen? (Top-2-Boxen, 4-stufige Skala)
Basis: 1011 Befragte in Deutschland — 7071 Befragte aus den sieben Landern
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Vertrauen gegenuber jedem Touchpoint — Top 10

s A

Empfehlung von Freunden 487 Empfehlung von Freunden 46.1
oder Bekannten (Offline) ’ oder Bekannten (Offline) '
Produktproben 44,0 Produktproben 449
Online Empfehlungen 36,7 Online Empfehlungen 39,9
Marken- oder Marken- oder
Unternehmenswebseite 30,0 Unternehmenswebseite 319
Werbung in Geschaften 25,8 Werbung in Geschaften 30,1
Sponsoring beim Sport . . .
oder von Sportteams 21,7 Zeitschriften/Magazine 25,8
Zeitschriften/Magazine 21,2 nggfo\:;nngsbsgﬂtggﬁg 25,7
. . Sponsoring von kulturellen Veranst. &
Werbung in Zeitungen 20,7 TV-Bildschirme auf der Stral3e 25,6
Sponsoring von kulturellen 20,2 Werbung in Zeitungen 253

Veranstaltungen

Werbung im Radio 18,7 Werbung im TV 245

Frage: Wie sehr TRAUEN Sie jeder der folgenden Kommunikationsarten von Unternehmen, Organisationen, Marken, Produkten oder Dienstleistungen?
(Top-2-Boxen, 5-stufige Skala)
Basis: 1011 Befragte in Deutschland — 7071 Befragte aus den sieben Landern
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Vertrauen gegeniber jedem Touchpoint — Bottom 5

Bottom 5 - Deutschland (%) ﬁ Bottom 5—in 7 Landern (%) *

Werbung per SMS | 7,7 Werbung in Videospielen 9,8

Internet Pop-Up Werbung = 7,5 Werbung per SMS =~ 9,5

Werbung per MMS ~ 7,3 Internet Pop-Up Werbung 91

Werbung in Videospielen = 7,1 Werbung per MMs ~ 8.8

Werbung oder Verkaufe am Telefon = 6,3 Werbung oder Verkaufe am Telefon =~ 8,1

Frage: Wie sehr TRAUEN Sie jeder der folgenden Kommunikationsarten von Unternehmen, Organisationen, Marken, Produkten oder Dienstleistungen?
(Top-2-Boxen, 5-stufige Skala)
Basis: 1011 Befragte in Deutschland — 7071 Befragte aus den sieben Landern
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Geringster Nutzen der ,Advertising Touchpoints” — Top 10

TOP 10 — Deutschland (%) ﬁ TOP 10 —in 7 Landern (%) *

Werbung oder Verk&ufe am Telefon _ 77,0 Werbung oder Verkaufe am Telefon _ 67,8
Internet Pop-Up Werbung _ 70,5 Internet Pop-Up Werbung [ 64,1

Werbung per sms [N 67,6 Werbung per SMS [ 60,4

Internet Banner _ 67,1 Internet Banner _ 59,2

Internet Videoanzeige _ 65,8 Werbung per MMS _ 58,9
Internet Vor- und Nachwerberolle _ 65,4 Internet Videoanzeige _ 57,3

Werbung per MMS [ 65,2 Internet Vor- und Nachwerberolle [ 57,2
Werbung in E-Mails _ 64,4 Werbung in E-Mails _ 56,6

Werbung in TV-Serien

Werbung in TV-Serien _
_ 62,3 (product placement) >5:3

(product placement)

Nicht personalisierte Werbepost _ 60,4 Werbung Uber soziale Netzwerke P 533

(Facebook etc.)

Frage: Wenn Sie an die zuletzt gesehenen/gehérten Beispiele fir diese Kommunikationsarten denken, wie niitzlich waren diese fiir Sie bei der Wahl von Produkten,

Dienstleistungen, Marken usw. (Top-2-Boxen, 5-stufige Skala)
Basis: 1011 Befragte in Deutschland — 7071 Befragte aus den sieben Landern
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Geringster Nutzen der ,Advertising Touchpoints” — Bottom 5

Bottom 5 - Deutschland (%) ﬁ Bottom 5—in 7 Landern (%) *
Werbung in Geschéaften - 38,5 Werbung in Geschaften . 34,8

Marken- oder 351 Marken- oder 336
Unternehmenswebseite ’ Unternehmenswebseite '
Online Empfehlungen . 31,3 Online Empfehlungen . 29,0
Empfehlung von Freunden 24,2 Empfehlung von Freunden . 254
oder Bekannten (Offline) oder Bekannten (Offline)

Produktproben . 21,6 Produktproben . 24,1

Frage: Wenn Sie an die zuletzt gesehenen/gehérten Beispiele fir diese Kommunikationsarten denken, wie niitzlich waren diese fiir Sie bei der Wahl von Produkten,
Dienstleistungen, Marken usw. (Top-2-Boxen, 5-stufige Skala)
Basis: 1011 Befragte in Deutschland — 7071 Befragte aus den sieben Landern
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Methode

7,071 online Interviews (1,000 pro Land) mit Personen zwischen 18 und 64 Jahren im Juni 2010

Land Stichprobe Stichproben- Feldarbeit
abweichung (+/-%)

n Frankreich 1,014 3.14 18-22/6/2010
a Deutschland 1,011 3.15 18-22/6/2010
n Italien 1,004 3.16 18-23/6/2010
6 Russland* 1,008 3.16 18-23/6/2010
____ Niederlande 1,005 3.15 18-25/6/2010
NS

% Grof3britannien 1,022 3.14 18-23/6/2010
4: | Spanien 1,007 3.15 11-21/6/2010

*Russische stadtische Bevolkerung in Stadten mit mehr als 100.000 Einwohnern.

Fur jedes Land ist die Stichprobe reprasentativ fur Region, Geschlecht, Alter, Sozialer Status, ausgewahlt aus unserem Online
Access Panel.
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Ihr Ansprechpartner bel TNS Infratest

Norbert Dube
Account Director
Brand & Communication

Tel. +49(0)4044 119 - 199
Fax. +49 (0)40 44 119 - 130
norbert.dube@tns-infratest.com

www.tns-infratest.com
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